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Zachowania mobbingowe | dyskryminacja na Politechnice Gdanskiej
w percepcji pracownikow administracyjnych, inzynieryjno — technicznych

| obstugi



24dEmyS. POLITECHNIKA . _ -
GDANSKA Kto wziat udziat w badaniu”

Ankieta zostata przestana do 1413 oso6b, a wypetniona byta czesciowo lub w catosci tgcznie przez
600 (42%) pracownikow | pracownic (w tym pracownicy administracyjni, inzynieryjno-techniczni oraz
obstugi.

_ o administracja centralna
pracownicy wydziatow . . , :
| jednostki ogolnouczelniane

358 osob z 620 242 0s6b z 793

31%




4,¢.¢s POLITECHNIKA Proba badawcza oraz stopien zwrotu ankiety w zaleznosci
GDANSKA od jednostek organizacyjnych PG

Jednostka Zatrudnionych Odpowiedziato

ACiJO

tacznie 793 242 31%

WEIA
tacznie 56 43 77%
WCh

tacznie 107 55 51%
WETI

tacznie 174 46 26%
WFTIMS

Lacznie 26 14 54%
WILiS

tacznie 71 40 56%
WIMIO

tacznie 121 103 85%
WZIE

tacznie 42 39 93%

WA

Lacznie 78%

23 18
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ARy POLITECHNIKA . . _
GDANSKA Termin badania | narzedzie badawcze

Ankieta zostata przeprowadzona w dwoch turach:

08-15.06.2022 r. 01-08.07.2022 r.

00
00
00

000
00

Ankieta sktadata sie z 22 pytan
(z czego 5 pytan dotyczyto demografii).

Do przygotowania ankiety postuzyty:
* prace wiasne autorow raportu,

= bazy udostepnione przez instytucje panstwowe oraz organizacje
pozarzgdowe zajmujgce sie mobbingiem | dyskryminacjg w pracy.
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ARy POLITECHNIKA N L
GDANSKA Definicja dyskryminacji

Dyskryminacja oznacza traktowanie osob, ktore ze wzgledu, pte¢, rase,
pochodzenie etniczne, narodowosg¢, religie, wyznanie, swiatopoglad,
niepetnosprawnos¢, wiek lub orientacje seksualng znajdujg sie w potozeniu

mniej] korzystnym niz inne osoby w porownywalnej sytuacji.

(https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/czym-jest-dyskryminacja)
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Yo POLITECHNIKA

GDANSKA Definicja mobbingu

1®
R

wg Kodeksu Pracy Art. 943 § 2. mobbing polega na

,s2uporczywym | diugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika,
wywotujacym u niego zanizong ocene przydatnosci zawodowe], powodujgcym
lub majgcym na celu ponizenie lub osmieszenie pracownika, izolowanie go lub

wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikow”.
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N X POLITECHNIKA - . . .
GDANSKA Ograniczenia w interpretacji danych

= \WW zwigzku z tym, ze definicja jest nieostra | daje szerokie pole interpretacji a sami respondenci
kierowalil sie subiektywnym wyobrazeniem czym w ich mniemaniu jest mobbing (i ze definicji nie
spetniaja jednorazowe zdarzenia o charakterze nieprzyjemnym, czy nawet przemocowym) wyniKi

nalezy interperetowac z pewng ostroznoscia.

= Niezaleznie od tego czy mobbing faktycznie wystgpit czy nie, kazde tego typu zgtoszenie nalezy
traktowa¢ z nalezytg uwagq | starannie zbada¢ (w mysl kodeksu pracy pracodawca ma

obowigzek przeciwdziatac mobbingowi | pozew kieruje sie przeciwko niemu a nie faktycznemu

sprawcy).
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7% Yo POLITECHNIKA . ca : o _ _
GDANSKA Gtowne roznice miedzy mobbingiem a dyskryminacja

= Mobbing musi by¢ dziataniem ditugotrwaltym | uporczywym/dyskryminacja moze by¢

zachowaniem jednorazowym.

= Mobbing nie odnosi sie do cechy prawnie chronionej - w przypadku dyskryminacji, konieczny

zwigzek gorszego traktowania z cechg prawnie chroniong (np. Pte¢, niepetnosprawnosc¢ etc.).

= Przy mobbingu osoba, ktoéra stawia zarzut musi udowodnic¢, ze byta mobbingowana, natomiast w

przypadku dyskryminaciji, to pracodawca udowadnia, ze nie doszto do nierownego.
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POLITECHNIKA | Dlaczego tak duza liczba odmowita odpowiedzi lub nie
GDANSKA wypetnita ankiety?

Najczestsze powody niewypetniania ankiet przez pracownikow:

* Przecigzenie obowigzkami

= Wadliwa konstrukcja ankiet (nudna, zawita tres¢, duzy naklad pracy i czasu aby wypetnic)
= Ryzyko identyfikacji

= Obawa o pogorszenie sytuacji w zwigzku z ujawnieniem niewtasciwych zachowan

= Poczucie rezygnacji (,,i tak sie nic nie zmieni, ma sie zgadza¢ w dokumentach, ze jest

prowadzony jakis monitoring”)
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Swiadomosé dotyczaca mobbingu i dyskryminaciji

Czy wie Pan(i) co oznacza mobbing lub
dyskryminacja w pracy? - AC i1 JO

216

Tak

89%

Nie

Nieco wiem

%
Wole nie
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

350
300
250
200
150
100
S0
0

Czy wie Pan(i) co oznacza mobbing lub
dyskryminacja w pracy? - Wydziaty

315
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POLITECHNIKA | Atmosfera w miejscu pracy

Atmosfere w miejscu pracy na PG okreslam Atmosfere w miejscu pracy na PG okreslam jako
jako (AC i JO): (Wydziaty):
80 75 76 35% 140 40%
120
70 30% 120 108 35%
%0 25% 100 30%
50 25%
20% 80
40 20%
20 15% 60 15%
20 10% 40 1% 109
10 5% 20 5%
0 0% 0 0%
Bardzo zfa i Nieprzyjazna Neutralna Przyjazna Bardzo Wole nie Bardzo zig i Nieprzyjazng Neutralng  Przyjazng Bardzc_: W':?'F'r_ nie ’
wroga dobrai odpowiadac wroga dobra i odpowiadaé

pozytywna pozytywna



80
70
60
50
40
30
20
10

0

POLITECHNIKA
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Uwazam, Zze w moim miejscu pracy pracownicy sg
traktowani (AC 1 JO):

Réwno i w ten
sam sposob

W rézny
sposob -

lub grupy

pracownikéw traktowane

s3
wyrdzniane,
ale nie ma
osoby lub
grupy, ktére
sa traktowane
niewfasciwie

W rozny
sposob -
pewne osoby pewne osoby

Kazdy jest  Kazdy jest
traktowany traktowany
zupetnie zupetnie

lub grupy sa inaczej, ale w inaczej bez

gorzej

sposodb zadnego
uzasadniony uzasadnienia

Wole nie
odpowiadacd

Inne:

35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%

0% 0%

Traktowanie w ogélnym sensie

Uwazam, ze w moim miejscu pracy pracownicy s3g
traktowani (Wydziaty):

120 112
100
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40

20

Réwno iw W roézny
ten sam sposodb —

lub grupy

s3a
wyroézniane,
ale nie ma
osoby lub
grupy, ktore
sa
traktowane
niewtasciwie

W rozny
sposadb -
sposdb  pewne osoby pewne osoby

gorzej

Kazdy jest Kazdy jest
traktowany traktowany
Zupetnie Zupetnie

lub grupy sa inaczej, ale w inaczej bez
pracownikéw traktowane

sposcéb zadnego
uzasadniony uzasadnienia

Wole nie
odpowiadaé
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Osobiste doswiadczenie mobbingu

Czy doswiadczyi(a) Pan(i) mobbingu lub

Bardzo
czesto

dyskryminacji na PG skierowanej
bezposrednio do siebie? - AC i JO

Czesto

Rzadko

Bardzo
rzadko

148

Nigdy

Wole nie
odpowiadac
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Czy doswiadczyt(a) Pan(i) mobbingu lub
dyskryminacji na PG skierowanej bezposrednio

Bardzo
czesto

Czesto

do siebie? - Wydziaty

Rzadko

Bardzo
rzadko

Nigdy

Wole nie
odpowiadac

60%
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20%
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Y EEyYe POLITECHNIKA A awiadlki -
m GDANSKA Bycie swiadkiem mobbingu

Czy doswiadczyt(a) Pan(i) mobbingu lub Czy doswiadczyt(a) Pan(i) mobbingu lub
dyskryminacji na PG, ktory nie byt skierowany dyskryminacji na PG, ktéry nie byt skierowany
bezposrednio do Pana(ni), natomiast dotyczyt bezposrednio do Pana(ni), natomiast dotyczyt innej

innej OSOby? -AC i1JO Osoby? _ Wde|a*y

140 60% 160 45%

120 118 co0% 140 40%

100 120 %

40% 100 30%

80 25%
30% 80

60 20%

; 20% o0 15%

40 10%

20 10% 20 5o

0 0% 0 0%

Bardzo czesto Czesto Rzadko Bardzo rzadko Nigdy Bardzo czesto Czesto Rzadko Bardzo rzadko Nigdy



4,¢.¢3 POLITECHNIKA Rodzaje nierownego traktowania
4 - 5 GDANSKA — swobodne wypowiedzi

. Podwazanie autorytetu/ oSmieszanie pracownika w obecnosci 0sob trzecich lub zespotu

. Celowe powierzanie zadan niemozliwych do realizacj

. Unikanie/ignorowanie/lekcewazenie pomystow | sugestii pracownika

. Pomijanie pracownika w procesach decyzyjnych, tam gdzie jest to w zakresie jej/jego kompetencji
. Celowe przypisywanie zastug pracownika innym osobom

. Wyzwiska/obelgi kierowane do pracownika/przemoc stowna

. Grozby/zastraszanie pracownika

. Grozby zwolnienia z pracy

© 00 N O O b W N P

. Bezpodstawna odmowa udzielenia urlopu/zwolnienia

10. Izolowanie pracownika od zespotu

11. Zachowania o podtekscie seksualnym

12. Zachowanie dyskryminujgce

13. Niedozwolone zachowanie na tle seksualnym/molestowanie seksualne
14. Zmuszanie do pracy w godzinach ponadwymiarowych



POLITECHNIKA Rodzaje zachowan mobbingowych doswiadczone osobiscie
GDANSKA
Ktére z wymienionych nizej przyktadow mobbingu Ktore z wymienionych nizej przyktadow mobbingu
dotyczyly Pana(i) osobiscie (jezeli wystgpit)? - AC i JO dotyczyty Pana(i) osobiscie (jezeli wystgpit)? - Wydziaty
Pozostate Odpow etz Py 75 Pozostale odpoied | — 170
Wole nie odpowiadac 19%— 46 Wole nie odpowiadaé % 34

Nigdy bezposrednio nie doswiadczytem/am Nigdy bezposérednio nie do$wiadczytem/am

: o : o 489%
mobbingu lub dyskryminaci — Py tanie e e N 116 mobbingu lub dyskryminacii — pytanie mnie Nie Py - -
dotyczy dotyczy
Celowe przypisywanie zastug pracownika innym 7o _ _ L
osobom B 17 Celowe przypisywanie zastug pracownika innym 16%
osobom I -c
Pomijanie pracownika w procesach decyzyjnych, 13%
tam gdzie jest to w zakresie jej/jego kompetencji [ G 32 Pomijanie pracownika w procesach decyzyjnych, tam  20%
gdzie jest to w zakresie jejljego kompetengji R
Unikanie/ignorowanie/lekcewazenie pomystow i 12%
sugestii pracownika B 28 Unikanie/ignorowanie/lekcewazenie pomystow i  23%
sugestii pracownika I s2

Podwazanie autorytetu/osmieszanie pracownika 10%

w obecnosci osob trzecich lub zespotu Podwazanie autorytetu/osmieszanie pracownika w 17%

obecnosci oséb trzecich lub zespotu I co
0 20 40 60 80 100 120 140



POLITECHNIKA - . -
GDANSKA Sprawcy dziatan mobbingowych

Jezeli doswiadczyt Pan(i) mobbingu w pracy, kto byt

sprawca takich dziatan? - AC i JO Jezeli doswiadczyt Pan(i) mobbingu w pracy, kto byt

sprawcg takich dziatan? - Wydziaty

2%

Pozostate odpowiedzi I 3 Pozostate odpowiedzi lql.28%
24% Wole e odpowiadat e 100

Wole nie odpowiadaé
I

Bezposrednio nigdy nie doswiadczytem/am mobbingu 48%

lub dyskryminacji — pytanie mnie nie dotyczy _ 115 Wané : . : 9%
potpracownik/wspdtpracowniczka B 3

8%
Wspdtpracownik/wspédtpracowniczka -
20

Bezposrednio nigdy nie doswiadczytem/am mobbingu  37%

lub dyskryminacji — pytanie mnie nie dotyczy I, 132

Bezposredni przetozony, prosze podac stanowisko: -3% 12

Dyrektor administracyjny mea3
- I s

Bezposredni przetozony, prosze podaé stanowisko: .
14

Dziekan - 12
0 20 40 60 80 100 120 140



POLITECHNIKA
GDANSKA

Jakie sg Pani/a zdaniem przyczyny wystepowania
zachowan mobbingowych (jezeli wystepujg) w Pani/a
miejscu pracy 7 -AC 1JO
Wolg nie odpowiada et e— 40
Zachowania mobbingowe nie wystepuja w ogdle, 0
pytanie jest bezprzedmioctowe b 70
Inne, jakie? QI%
Problem z obiegiem informacji i dokumentow % 26
Brak jasno ustalonych regut i zasad pracy “ 33
Nadmierny poziom kontroli pracownikéw -1 '}:’g
Niewtasciwy system premii i wynagrodzen b 43
Konkurencja pomiedzy wspdtpracownikami b 42
Niekompetencja przetozonych/kierownikow b 49
Niewtasciwe obsadzenie stanowisk kierowniczych i 0
decyzyjnych b 41

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Przyczyny zachowan mobbingowych

Jakie sg Pani/a zdaniem przyczyny wystepowania
zachowan mobbingowych (jezeli wystepujg) w Pani/a
miejscu pracy? - Wydziaty

Wﬂle nie odpowiada(: b 58
Zachowania mobbingowe nie wystepuja w ogole, o
pEe 67

pytanie jest bezprzedmiotowe

Inne, jakie? B%

Problem z obiegiem informacji i dokumentow ol —— 76
Brak jasno ustalonych regut i zasad pracy _220e —— g
Nadmierny poziom kontroli pracownikow Boe 21
Niewfasciwy system premii i wynagrodzen 28oe 91
Konkurencja pomiedzy wspolpracownikami oy 473
Niekompetencja przefozonych/kierownikow e — 82

Niewtasciwe obsadzenie stanowisk kierowniczych | o
decyzyjnych b 88
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GDANSKA

Czy zareagowat(a) Pan(i) na mobbing
dotyczacy bezposrednio Pani/a (jezeli
wystgpit)? - AC 1 JO

Tak

Nie

121
0%

Nie bytam/em
adresatem
zachowania
mobbingowe, wiec
nie bytoc potrzeby
reakcji

3%

Wole nie
odpowiadacé

60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Reakcje na mobbing

160
140
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Czy zareagowat(a) Pan(i) na mobbing
dotyczacy bezposrednio Pani/a (jezeli
wystapit)? - Wydziaty

Tak

Nie

143

%

Nie bytam/em
adresatem
zachowania
mobbingowe, wiec
nie byto potrzeby
reakcji

Wole nie
odpowiadad

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%

0%



POLITECHNIKA

Jezeli doswiadczyt(a) Pan(i) mobbingu wobec swojej
osoby, jakie byty powody braku reakcji na mobbing?

-ACi1JO
Wole nie odpowiadaé % 31
Nie bytam/em adresatem zachowan 0
mobbingowych, wiec nie bylo potrzeby reakcji b 130
Inny: 4 12%

Poczucie braku wsparcia ze strony 0
wspotpracownikow ﬂ 16

Obawa o wprowadzenie zte] atmosfery w pracy % 26

Strach przed bezposrednim przetozonym aa’{‘}

Obawa o zwiekszenie intensywnosci/ 0
pojawienie sie nowych zachowan... “ 16

Obawa o utrate pracy ﬂ 17
Brak odwagi, aby wyrazi¢ glosno swoje zdanie % 23

0 20 40 60 80 100 120 140

1 4 u

GDANSKA Powody braku reakcji na mobbing skierowany osobiscie

Jezeli doswiadczyt(a) Pan(i) mobbingu wobec
swojej osoby, jakie byty powody braku reakcji na
mobbing? - Wydziaty

. . N [}
Wole nie odpowiadaé % 63
Nie bytam/em adresatem zachowania ﬁni
mobbingow, wiec nie byto potrzeby reakci 156
Inny: 8%

Poczucie braku wsparcia ze strony 0
wspdtpracownikéw % 30

Obawa o wprowadzenie zte] atmosfery w 0
oracy e 1/

Strach przed bezposrednim przetozonym ﬂ 26

Obawa o zwiekszenie intensywnosci/ ini
pojawienie sie¢ nowych zachowan... 27

Obawa o utrate pracy % 44

Brak odwagi, aby wyrazi¢ glosno swoje 0
Zdanie mde— 46



2y, POLITECHNIKA ’
m GDANSKA Ocena wewnetrznych regulacji

Czy uwaza Pan(i), ze nalezatoby Czy uwaza Pan(i), ze nalezatoby
zmieni¢/doprecyzowac¢ wewnetrzne regulacje zmienic/doprecyzowac wewnetrzne regulacje
PG w zakresie mobbingu/dyskryminacji? - PG w zakresie mobbingu/dyskryminacji? -
120 AC iJO gy S0% Wydziaty
0
45% 160 45%
100 i
35% o
80 120 35%
30% 309
60 25% 00 25%
0
20% &0 200,
0
40 15% 60
15%
10%
20 40 10%
5%
20 5'%.‘&
0 0%
Zdecydowanie Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie  Nie mam 0 0%
tak nie zdania Zdecydowanie Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie Nie mam

tak nie zdania



24mEs\, POLITECHNIKA |
GDANSKA Zalecenia

= Podjecie dzialan w strone zwiekszenie zaufania wsrod pracownikéw | pracownic (m.in. poprzez
uzewnetrznianie wynikdw ankiet, przejrzyste przedstawienie istniejacych problemoéw oraz

regularne informowanie o dziataniach naprawczych i ich skutkach)
= Analiza systemu wynagradzania oraz procedur awansowych w dziatach
= Warsztaty dla pracownikow w zakresie przeciwdziatania zachowaniom mobbingowym.
= Warsztaty dla pracownikow w zakresie rownego traktowania.
= Certyfikowane szkolenie dla przetozonych na temat profilaktyki zachowan mobbingowych.

= Przygotowanie zbioru dobrych praktyk dla przetozonych
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e, POLITECHNIKA |
GDANISKA Zalecenia

= Wyrazne stanowisko przetozonych poszczegolnych dziatdow na temat catkowitego braku

tolerancji dla zachowan mobbingowych.

= Ocena kompetencji kierowniczych.

= W momencie pojawienia sie sytuacji mobbingu/dyskryminacji konieczne jest surowe ukaranie
sprawcy | nagtosnienie samego zdarzenia (zachowujac przy tym petng anonimowosc¢ sprawcy,

np. poprzez komunikat typu: ,,w tym roku na jednym z wydziatdbw zdarzyta sie sytuacja X |

sprawca poniost konsekwencje w postaci Y”), aby da¢ wyrazny sygnat pracownikom, ze

system ochrony antymobbingowej jest realny, dziata efektywnie (sprawy nie sg zamiatane pod

dywan)
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Nie jest tak zle jakby sie wydawato,

ani tak dobrze jakbysmy chcieli

Tadeusz Kotarbinski
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